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Auswertung des Fragebogens unter analytischer Betrachtung der
schon betrieblich vorhandenen Nachhaltigkeitskompetenzen.

1.1 Regionales Verhalten und regionale Wirkung:

1.2

Das Ergebnis der Auswertung dieses Fragenblocks zeigt die enge regionale
Verbundenheit des Unternehmens.

Uber 50% der Beschiftigten stammen aus dem direkten Umland. Es werden
regelmalig Auftrage an Unternehmen aus der Region vergeben, sowie regionale
Guter flr den Eigenbedarf aus dem nahen Umfeld der Region bezogen.

Darliber hinaus werden wirtschaftliche Partnerschaften regional und auch im
weiteren Umfeld gepflegt.

Dieses unternehmerische Verhalten tragt maBgeblich zur lokalen und regionalen
Wertschopfung bei.

Steuern werden in der Region gezahlt, nicht nur von der Hotel GmbH, sondern auch
von regionalen Unternehmen, die durch Beauftragungen profitieren.

Der grofte Teil der gezahlten Gehilter bleibt in der Region und kommt dieser zu
Gute, da sie auch hier wieder ausgegeben werden.

Ein hohes Maf’ an Verantwortung, nachhaltig unternehmerische soziologische
Planung und Umsetzung werden deutlich dokumentiert.

Produkte und Kundenorientierung:
Ein wichtiges Ziel bei der Weiterentwicklung von Produkt- und Serviceleistungen ist
unter anderem die Berlicksichtigung und Verbesserung der Arbeitsplatzbedingungen,

so wie der enge Kontakt zu Lieferanten.
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Ein weiteres wesentliches Ziel in der Gestaltung der Produkte und Serviceleistungen
ist das Bestreben, den Energieverbrauch zu senken und die Ausrichtung nach sozialen
und 6kologischen Kriterien als Bestandteil der Firmenphilosophie zu festigen .
Entsprechend geschulte Fachleute eine konsequente Qualitdtskontrolle und die enge
Zusammenarbeit mit Zulieferern sind wesentliche Garanten, diese Aufgabe
nachhaltig umzusetzen.

So werden Energieeffizienz, kontinuierliche Qualitats- und Leistungskontrollen und
die enge regionale Verbundenheit zu den wichtigsten Nachhaltigkeitskriterien des
Unternehmens und seiner Produkte und Leistungen.

Unternehmensorganisation und MalBnahmen:

Die Unternehmensorganisation ist klar, straff und tbersichtlich.
Geschaftsprozesse sind mit den Beschéftigten klar abgestimmt und werden
regelmalig aktualisiert und geprift.

Dazu ist die Kommunikation im Unternehmen mit Beteiligung aller
Beschaftigungsebenen regelmaRig und umfassend organisiert. Flihrungskrafte sind
fir alle Beschaftigten kurzfristig ansprechbar.

Kunden und Lieferanten werden in interne Prozesse mit einbezogen, um deren
Anregungen aktiv aufgreifen und praktikabel umsetzen zu kénnen.

In der AuBenwirkung wird unter anderem regelmaRig tGber Berufsbilder und
Ausbildungsmoéglichkeiten informiert.

Offentlichkeitsarbeit erfolgt (iber die Presse, Verbdnde und Interessengruppen.
Es wird ein aussagekraftiger Internetauftritt gepflegt.

Die unternehmerische nachhaltige Ausrichtung des Unternehmens stellt die
langfristige Unternehmenssicherung und Gewinnmaximierung in den Vordergrund.
Okologische und soziale Bereiche spielen neben dem ékonomischen Erfolg eine
wichtige Rolle.

Energie und Umwelt:

Das Verantwortungsbewusstsein des Unternehmens beziglich Umwelt und
Mitmenschen ist klar dokumentiert.

Nachhaltiges Handeln kann in einem hoheren MaR die Standortqualitdt und die
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens starken.

Dazu wird auch in sehr hohem Umfang die Miilltrennung betrieben. Das Recycling
von Produktionsabfillen ist ein wesentlicher Faktor, der sich auch in der
Energiebilanz deutlich auswirkt.
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Zudem werden in erhohtem Male energiesparende Geradte und Produkte eingesetzt.
Das betrifft sowohl diverse Geratschaften, als auch Energiesparlampen und
Wassersparfunktionen im gesamten Haus.

Besonders hervorzuheben ist die Investition in eine ,, Fahrradstation” im Haus. Hier
konnen sowohl Gaste, als auch Mitarbeiter kostenfrei ein Fahrrad ausleihen, um
anstehende Fahrten im ndheren Umkreis nicht mit dem Auto machen zu mussen.

Zu der Fahrradstation gehort auch eine gut ausgestattete Werkstatt, in der die Rader
vom Hausmeisterservice gewartet werden.

1.5 Analytische Gesamtbetrachtung:

Der Auswertung des Fragebogens liegt ein Punktesystem zu Grunde.

Im optimalen Fall, kénnen 100% erreicht werden. Dies jedoch nur theoretisch, da die
Erfillung nachhaltiger Erfordernisse ein fortlaufender immer weiter zu optimierender
Prozess ist und somit einen 100%igen Abschluss nicht erreichen kann.

Erreichte Ergebnisse, die oberhalb von 75% liegen, sind schon als vorbildlich
hervorzuheben.

Die ATLANTIC Hotel SAIL City GmbH erreicht in allen Teilbereichen der Fragen zur
Nachhaltigkeitskompetenz Gberdurchschnittliche Werte.
Diese fuhren zu einem Gesamtergebnis von 89%.

Nachhaltigkeit ist hier zur strategischen Prioritdt der Unternehmensausrichtung
geworden.

Sowohl in der sozialen Verantwortung, als auch in der Diskussion mit Kunden und
Lieferanten steht nachhaltiges Handeln im Fokus.

Die Mitarbeiter werden als wertvolles Kapital des Unternehmens zu einer tragenden
Saule.

Die Position des Marktfiihrers in der Region um Bremerhaven wird durch die
Nachhaltigkeitskriterien der Produkte in wesentlichem MalRe gefestigt. Zudem sind
diese Kriterien wichtige Komponenten in der Kundenbindung und primare Faktoren
zur Starkung des Vertrauens der Kunden in den Betrieb, dessen Produkte und nicht
zuletzt seiner Mitarbeiter, die maRgeblich fiir die Umsetzung der unternehmerischen
Nachhaltigkeitsstrategie stehen.

Seite 4 von 7



GESICHERTE
NACHHALTIGKEIT

N

PRUFSIEGEL 2011

N
&
$
2
F]
[
(=]

i ou°"‘Q

2. Auditbericht:

Das abschlieBende Audit fand in den Raumlichkeiten der ATLANTIC Hotel SAIL City
GmbH statt. Teilnehmer waren Herr Oberdieck und Herr MicknaR so wie Herr Dissel
vom Institut.

Besprochen wurden unter anderem die Ergebnisse aus dem Fragebogen — siehe dazu
auch die Punkte 1. und Folgende — sowie die aus Hotel-Sicht wesentlichen
Nachhaltigkeitskriterien des Unternehmens.

Unter der Betrachtung der Nachhaltigkeit als strategische Prioritat der
Unternehmensfiihrung sind die nachhaltigkeitsrelevanten begriindenden Inhalte der
folgenden Punkte erarbeitet worden:

- Personalpolitik
Das ATLANTIC Hotel SAIL City ist ein anerkannter Ausbildungsbetrieb. Zur Zeit sind
22 Auszubildende im Betrieb beschaftigt, wovon 5 bis 6 pro Jahr ihren Abschluss
mit guten bis sehr guten Prifungsergebnissen machen. Diese freiwerdenden
Ausbildungsplatze werden immer wieder neu vergeben.
Die Personalstruktur zeigt, dass es eine eher geringe Personalfluktuation gibt.
Dies alles spricht fir eine gute Bindungskraft der Mitarbeiter an den Betrieb.
Eine gute Entlohnung und das Bestreben der optimalen Arbeitsplatzgestaltung
sind weitere Grinde fir die vorhandene Mitarbeitertreue.

- Regionales Verhalten
Es werden regelmaRig regionale Betriebe beauftragt, wenn Reparaturen in den
Betriebsgebduden anstehen. Es wird regional eingekauft, wenn es um die
Beschaffung von Verbrauchsgiitern sowohl fiir den Eigenbedarf, als auch fir die
Versorgung der Gaste geht.
Es besteht eine gut ausgebaute regionale Vernetzung zu anderen Unternehmen.

- Regionale Wirkung
Die regionale Wirkung wird maRgeblich von den aus der Region stammenden
Mitarbeitern gepragt, die hier ihre Steuern zahlen und ihr Geld in der Region zur
Bestreitung des Lebensunterhalts ihrer Familien ausgeben.
Die wirtschaftliche Unternehmensentwicklung lasst erwarten, dass auch
weiterhin Investitionen in den Betriebsstandort getatigt werden, die wiederum
der Region zu Gute kommen und den Unternehmensstandort nachhaltig festigt.
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Arbeitsplatzgestaltung

Im Vordergrund der Arbeitsplatzgestaltung stehen die hohen Sicherheits- und
Qualitatsanforderungen.

Stetige Verbesserungen der Arbeitsplatze und deren erweiterte Umfelder stehen
in der Prioritat weit oben und sind feste Bestandteile der
Nachhaltigkeitsstrategie. Dadurch wird ein hohes Leistungsmal fiir den Service
und Dienst am Kunden sichergestellt.

Energieverbrauch

Nachhaltigkeit gehort zu den wichtigen Designkriterien sowohl fir die zu
produzierenden Produkte, als auch fiir die Dienstleistungen am Gast.

Hier bewegt man sich zeitgemal und arbeitet an weiteren
Verbesserungsmoglichkeiten zur Optimierung der Energieeffizienz des gesamten
Betriebes.

Umweltverhalten

Den behdrdlichen Vorschriften entsprechend werden alle Vorgaben erfiillt.
Recycling ist ein wesentlicher Faktor fiir die Reduktion von CO2. Hierzu gibt es
innerbetrieblich klare Prozesse die fortlaufend optimiert werden.

Wie im vorherigen Absatz beschrieben, tragen die Bemiihungen einer
energiereduzierten Produktion und die stetig steigende Energieeffizienz
ausschlaggebend zu einem bewusst nachhaltigen Umweltverhalten bei.

Kundenorientierung

Die Wiinsche und Vorstellungen der Kunden haben maRgeblichen Anteil bei der
Ausrichtung des Unternehmens.

Individuelles Reagieren und hohe Flexibilitdit machen die ATLANTIC Hotel SAIL
City GmbH zum nachhaltigen Dienstleister und dauerhaften Partner des Gastes.
Nachhaltigkeit ist nicht nur innerbetrieblich zu einer der Kernkompetenzen
aufgestiegen.

Sie steht auch ganz deutlich im Fokus des Dialogs mit gewerblichen Kunden
beziglich deren Prozessgestaltung und Unternehmensidentifikation.

Immer mehr Unternehmen erwarten von den fir Tagungen und Anderem zu
buchenden Hotels Nachweise fiir deren nachhaltiges Handeln. Immer 6fter wird
dabei auch die Zertifizierung durch das Deutsche Institut fiir Nachhaltigkeit &
Okonomie verlangt.

Durch die Zertifizierung tragt das Unternehmen den Wiinschen seiner Gaste
Rechnung.
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- Unternehmensorganisation
Die Organisation des Unternehmens ist klar, straff unc
Mit den Beschaftigten sind die Geschaftsprozesse klar .. goceioivivie cie ce e el
regelmalig aktualisiert und tberprift. Die Kommunikation im Unternehmen
erfolgt zwischen allen Beschaftigungsebenen umfassend und ist verstandlich
organisiert.
Die Fuhrungskrafte sind fir alle Beschéftigten kurzfristig ansprechbar.
Kunden und Lieferanten werden in Unternehmensprozesse,
Produktentwicklungen und in die Nachhaltigkeitsstrategie mit einbezogen.
Anregungen werden aktiv aufgegriffen und moglichst praktikabel bei der
Produktentwicklung umgesetzt.
Durch den Prozess des Umdenkens in der ATLANTIC Hotel SAIL City GmbH
grenzen die Nachhaltigkeitskompetenzen das Unternehmen einerseits positiv von
der Konkurrenz ab, andererseits wird das Vertrauen der Kunden in das
Unternehmen und dessen Produkte nachhaltig gestarkt.

Das positive Ergebnis der Fragebogenauswertung und die vorbildliche Umsetzung
nachhaltigen Handelns sowohl auf 6kologischer, 6konomischer und soziologischer Basis
haben zur Erteilung des Zertifikates und dem damit verbundenen Priifsiegel Gber die
,Gesicherte Nachhaltigkeit” geflihrt.

Ende des Abschlussberichts.
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